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《 居宅介護支援 重要事項説明書 》 

 

 

第 １ 条（当社が提供するサービスについての相談窓口） 

 【 電   話 】 ０５５－９４１－５４４５  

 【 Ｆ Ａ Ｘ 】 ０５５－９７７－９５７２  

 【 管 理 者 】 杉山光代 （主任介護支援専門員） 

 【 受付時間 】 午前 8 時 30 分 から 午後 ５時 30 分 まで  

  ※ ご不明な点は、なんでもおたずねください。 

 

第 ２ 条（当事業所の概要） 

１ 居宅介護支援事業所の指定番号及びサービス提供地域 

   

   

  

事 業 所 名 居宅介護支援事業所 やすひさ 

所 在 地 静岡県三島市安久３０２番地 

介護保険指定番号 居宅介護支援（静岡県 ２２７０６００６９１号） 

サ ー ビ ス を 

提 供 す る 地 域 

三島市、沼津市、伊豆の国市、裾野市、熱海市、 

函南町、清水町、長泉町 

※（上記の地域以外の方でもご希望の方はご相談ください。） 

２ 同事業所の職員体制  

 資 格 常 勤 非常勤    計 

管 理 者 主任介護支援専門員 １名    １名  

介護支援専門員 主任介護支援専門員 1 名     1 名  

介護支援専門員 介護支援専門員 1 名    1 名  

３ 営業時間・休業日 

  

  

営 業 時 間 午前 ８時３０分 から 午後 ５時３０分 まで 

休 業 日 土曜日・日曜日・国民の休日・ 

年末年始（１２月２９から １月 ３日まで） 

※ 【 休日・夜間等 緊急連絡先電話番号 】 ０５５－９８２－０７７０ 

 

第 ３ 条（提供する居宅介護支援サービスの内容・提供方法） 

ア．居宅サービス計画（ケアプラン）の作成  イ．要介護認定等の申請代行 

ウ．給付管理業務  エ．指定居宅サービス事業者等との連絡調整 



第 ４ 条（利用料金） 

１ 利用料 

   『居宅介護支援契約書』第１１条（料金）に記載 

２ 交通費 

    ・前記 第２条の１「サービスを提供する地域」にお住まいの方は無料です。 

    ・通常の事業の実施地域を超えて行う居宅介護支援に要した交通費はその実費を

請求いたします。 

３ 解約料 

    お客さまはいつでも契約を解約することができ、一切料金はかかりません。 

４ その他・支払方法 

    料金が発生する場合、月ごとの精算とし、毎月 15 日までに前月分の請求をいたし 

ますので、当月末日までにお支払いください。確認後に領収書を発行します。 

お支払い方法は、（銀行振込・現金集金・口座自動引き落とし）の３通りの中から、 

ご契約の際にお選びいただきます。 

 

第 ５ 条（サービスの利用方法） 

１ サービスの利用開始 

      まずは、お電話等でお申し込みください。当社職員がお伺いいたします。 

  契約を締結した後、サービスの提供を開始します。 

２ サービス計画への説明と相談 

   居宅サービス計画に位置付ける居宅サービス事業所について、複数の事業所の紹介 

を求める事が出来ます。又、その計画に位置付けた理由についての説明を求める事も 

出来ます。ご不明な点などがございましたら遠慮なくご相談ください。 

３ サービス利用にあたっての留意点 

① お客様が医療機関に入院された場合は、入院時に担当している介護支援専門員（ケ 

アマネジャー）の氏名等を必ず入院先医療機関にお伝えください。 

② ご利用者、ご家族の同意を得て入院先に必要な情報提供を行います。 

 

４ サービスの終了 

    ① お客様のご都合でサービスを終了する場合 

・文書でお申し出くだされば、いつでも解約できます。 

     

② 当社の都合でサービスを終了する場合 

      ・人員不足等やむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく場合 

    がございます。その場合は、終了１ヶ月前までに文書で通知するとともに、地域 

の他の居宅介護支援事業所をご紹介いたします。 



   

 

 

 

③ 自動終了 

   ・次に掲げる場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了いたします。 

       ∇お客様が介護保険施設に入所した場合 

       ∇介護保険給付でサービスを受けていたお客様の要介護認定区分が、要支援若 

しくは非該当（自立）と認定された場合 

（この場合は、条件を変更して再度契約することができます。） 

    ∇お客様がお亡くなりになった場合 

④ その他 

      ・お客様やご家族などが、当社や当社の介護支援専門員に対して本契約を継続しが 

たいほどの背信行為を行った場合は、文書で通知することにより、そのサービス 

を即座に終了させていただく場合がございます。 

 

第 ６ 条（当事業所の特徴等） 

１ 事業の目的 

   要介護状態等にある高齢者に対し、適正な指定居宅介護支援を提供すること。 

２ 運営の方針 

① 事業の実施に当たっては、利用者の意思及び人格を尊重し利用者の選択に基づき 

適切な保健・医療サービス及び福祉サービスが、多様な事業者から総合的かつ効

率 

的に提供され、利用者に提供される指定居宅サービス等が、特定の種類又は特定

の 

指定居宅サービス事業者等に不当に偏ることがないよう、公正中立な立場でサー

ビ 

スを調整する。 

② 事業所の介護支援専門員は、利用者の心身の特性を踏まえて、利用者が居宅にお 

いてその能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう援助を行う。 

③ 事業の実施に当たっては、関係市町村、地域包括支援センター、他の指定居宅介 

護支援事業者、指定介護予防支援事業者、介護保険施設並びにその他の保健・医

療 

サービス及び福祉サービスを提供する者との密接な連携に努める。 

  ④ 医療機関との連携促進の為、利用者が医療系サービスの利用を希望している場合 

等は、利用者の同意を持って主治の医師等の意見を求めると共に、医師等に対し

て 

ケアプランを交付する。 

３ サービス利用のために 

事   項 有･無 備   考 



介護支援専門員の変更       ○ 変更を希望される方は、お申し出ください 

調査（課題把握）の方法  － 自社独自課題分析方式 による 

介護支援専門員への研修の実施   ○ 年２回 以上 

契約後、居宅サービス計画の作成

段階途中でお客さまのご都合により

解約した場合の解約料 

 

× 

 

一切かかりません 

アセスメント（評価）の方法 

及び事後評価 

 

 

 

 

 

 

 

○ 

基本調査の結果や、ケアマネジャーのアセス

メント、利用者のご希望に基づき、お客様の直

面している課題等を評価し、お客様に説明の上

ケアプランを作成します。また、サービス提供

の目標の達成状況等を評価し、その結果を書面

（居宅サービス報告書）に記載します。 

 

 

第 ７ 条（サービス内容に関する苦情） 

１ 当事業所の利用者様相談・苦情 担当 

   当社の居宅介護支援に関するご相談・苦情および居宅サービス計画に基づいて提供

している各サービスについてのご相談・苦情を承ります。 

   〖 有限会社 富南 統括苦情相談窓口 〗      電話 055‐941‐7273  

２ 事故発生時の対応 

   当社の介護支援専門員は、利用者様に対する指定居宅介護支援の提供により事故が

発生した場合には速やかに市町村及び利用者様のご家族等に連絡を行うとともに、必

要な措置を講じるとともに、管理者に報告をします。 

３ その他 

   当社以外に、県市町村の相談・苦情窓口等に、苦情を伝えることができます。 

   〖 三島市 介護保険課 〗            電話 055‐983‐2607  

〖 沼津市 長寿福祉課 〗              電話 055‐934‐4836  

〖 伊豆の国市 長寿福祉課 〗          電話 0558‐76‐8009  

〖 裾野市 介護保険課 〗             電話 055‐995‐1821  

〖 熱海市 福祉介護課 〗                電話 0557‐86‐6281  

   〖 函南町 福祉課 〗               電話 055‐979‐8126  

〖 清水町 福祉介護課 〗             電話 055‐981‐8213  

〖 長泉町 長寿介護課 〗             電話 055‐989‐5511  

   〖 静岡県 福祉指導課 〗             電話 054‐221‐2409  

     〖 静岡県 国民健康保険団体連合会 介護保険課 〗 電話 054‐253‐5590  

      〖 静岡県 社会福祉協議会 地域福祉課 福祉サービス運営適正化委員会 〗 

                          電話 054‐653‐0840  

 



 

 

 

第 8 条 (業務継続計画の策定) 

 事業所は感染症や非常災害の発生時において、ご利用者に対する指定居宅介護支援事業

の提供を継続的に実施するため、及び非常時の体制での早期の業務再開を図るために計画

を策定し、当該業務継続計画に従い必要な措置を講じます。また介護支援専門員に対し、業

務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に実施するよう努め

ます。定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。 

 

第 9 条 (感染症の予防及びまん延防止のための措置) 

  事業所は感染症が発生し、またはまん延しないように、次の各号に揚げる措置を講じる

よう努めます。 

①  事業所における感染症の予防及びまん延防止のための対策を検討する委員会を

概ね 2 月に 1 回以上開催します。 

② 介護支援専門員に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修を定期的に   

実施します。 

③  事業所における感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備します。 

 

第 10 条 (虐待の防止) 

  事業所は虐待の発生またはその再発を防止するため、次の各号に掲げる措置を講じる

よう努めます。 

① 事業所における虐待防止の為の対策検討委員会を、概ね 3 月に 1 回以上開催しま

す。 

② 事業所における虐待防止のための指針を整備します。 

 

第 11 条 (身体拘束の適正化) 

 利用者の、身体拘束等の適正化を図るため次の措置を講じるよう努めます。 

① 事業所における身体拘束等の適正化のための対策を検討する委員会を 3 か月に 1

回以上開催します。 

② 事業所における身体拘束等の適正化のための指針を整備します。 

③ 介護支援専門員に対し、身体拘束等の適正化のための研修を定期的に実施します。 

④ 身体拘束の適正化を講じるための担当者を置きます。 

 

第 12 条（事業者の概要） 

   《 名  称 》 有限会社 富南  



   《代表者氏名》 代表取締役 秋山 信治  

   《本社所在地》 静岡県三島市安久３０２番地の３  

《電 話 番 号》 ０５５－９８２－０７７０  

    

 

利用者及び代理人に対して、重要事項の説明を行いました。 

 

令 和   年   月   日 

 

 【事 業 所】 

 ＜ 所 在 地 ＞   静岡県三島市安久 302 番地 

 ＜ 名  称 ＞   居宅介護支援事業所 やすひさ 

＜ 管 理 者 ＞   杉山 光代（主任介護支援専門員） ㊞ 

 

 【説 明 者】      

 ＜部署・職務＞    

           居宅介護支援事業所やすひさ       

＜ 氏  名 ＞          

                           ㊞  

 

 

 

 

 私は、本書面により、事業所から重要事項の説明を受けました。 

 

令 和   年   月   日 

 

 【利 用 者 様】 

＜ 住  所 ＞ 

                             

 ＜ 氏   名 ＞                       

                         ㊞  

 

 【代 理 人 様】 

＜ 住  所 ＞ 



                              

 ＜ 氏   名 ＞                       

                         ㊞  

 

 


